LA CASA Dt
LOS BALCONES
SOSTENIBLE

WWwWw.casa-balcones.com

EFNPHFRTS TRIBRTRBR TR OO RTRTRTRIER DRI b

0 - Lo
ARTESANIA o


http://www.casa-balcones.com/

ANTECEDENTES

INNOVAR ES UNA
ACTIVIDAD DE RIESGO
CUYO PRINCIPAL RIESGO
ES NO@ PRACTICARLA.
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CONJUNTO
HISTORICO LA CASA
DE LOS BALCONES

Consideramos que la innovacién empresarial es el
motor del desarrallo y la competitividad de nuestra
empresa, lo que redunda en beneficio de no sélo La
Casa de los Balcones, sino de la economia de la zona.

En este sentido nos alineamos con algunos de los
objetivos de desarrollo sostenible y con la
estrategia turistica de Tenerife, ya que apoyamos, a
través de algunos de nuestros proyectos de innovacion,
potenciar la economia local (como la promocion y venta
de productos de artesanos de la zona), establecer
alianzas estratégicas con otros negocios, asi como
apoyar el consumo de productos de kmO y la reduccion
del consumo energético y produccién de CO2.

En el siguiente dossier, puedes conocer un poco mas
sobre las principales practicas sostenibles:

e Instalacion placas fotovoltaicas para reducir el
consumo energético y la produccion de la huella de
carbono.

e App Discover La Casa de Los Balcones para
dinamizacion de la visita a la casa-museo y
sensibilizacion sobre la importancia del patrimonio
cultural, etnografico e historico.

e App didactica con gamificacion para visitas
escolares.

e Comunicacion, promocién y comercializacién online a
través de la presencia de la marca en el ecosistema
digital (web, redes sociales, blogs, OTAs).

¢ Gestidn integral de la calidad y el
medioambiente a través de un programa de mejora
continua y obtencion del sello ISO 14001 por AENOR.

e Instalacion de puntos de recogida selectiva de
residuos (papel, plasticos y residuos organicos).

e Desarrollo de experiencias bajo la filosofia slow,
“vitamina CLB", potenciando las alianzas con otros
actores del destino, el consumo de productos kmoO, la
sensibilizacion y educacion de los visitantes sobre la
importancia del patrimonio cultural, etnografico e
histérico.

www.casa-balcones.com
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INTRODUCCION

El Conjunto Historico de La Casa de Los
Balcones siempre ha formado parte de los
atractivos turisticos mas importantes de la isla
de Tenerife dentro de la historia del turismo.
Desde el inicio de la actividad, se ha convertido
en un sitio de paso obligatorio, donde los
turistas aprovechan para comprar productos
artesanales y souvenirs. Estos productos se
convierten en el recuerdo turistico de su visita, y
en la mayoria de las ocasiones, en regalos para
los amigos y familiares de los turistas.

Con el cambio de los patrones de consumo y el
auge de las nuevas tecnologias y canales de
comunicacioén, la empresa ha tenido que
adaptarse, fomentar la filosofia de cambio
constante y adaptarse al medio, asi como
establecer iniciativas para poner en marcha de
una forma gradual la transformacion digital de la

misma.

Conscientes de la necesidad de un modelo de
desarrollo turistico muy distinto al que se solia
ver en la isla de Tenerife, la empresa ha optado
por reconducir su estrategia de crecimiento
mediante el desarrollo de nuevos productos, a
través de estrategias de innovacion sostenible.

Tal es asi que el Conjunto Histérico de La Casa
de Los Balcones ha realizado cambios en el
modelo de negocio, transformando el concepto
gue se tenia de la misma como tiendas de
souvenirs, a un enclave de turismo cultural que
ofrece experiencias en sus tres casas sefioriales
(La Casa de Los Balcones, Palacio Lercaro y Casa
de Artesania Eladia Machado).
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Debido a la transversalidad del sector turistico, la
contribucion al desarrollo sostenible y al
cumplimiento de los ODS por parte de la empresa es
también transversal a 5 ODS de los 16 que existen.

TRABAJO DECENTE 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

o &

Dichas estrategias planteadas y en ejecucion, también van
alineadas con el plan estratégico de Turismo de
Tenerife 2017-2020/2030, especificamente con los
siguientes ejes:

- 08_01_06 Acciones sostenibles en el campo de la
gestion de recursos, la eficiencia de energética y las
energias renovables.

- 08_01_07 Acciones sostenibles para el desarrollo
local.

WWwWw.casa-balcones.com
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Tabla 1 Alineacion de estrategias con ODS y el plan estratégico de Turismo de Tenerife 2020/30

08_01_06 Acciones sostenibles en el campo
de la gestion de recursos, la eficiencia de

08_01_07 Acciones sostenibles para el desarrollo local

energética y las energias renovables

Integracién de energias renovables en La Casa
de Los Balcones: placas fotovoltaicas.

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

Vitamina CLB - Sensibilizacion y

Vitamina CLB — abastecimiento ) ) )
vinculacién de la poblacion local a

de productos “km0” para la oferta
gastrondmica incluida en las

L oficiales que acompanian las
experiencias slow

experiencias slow

través de la interpretacién de los guias

9 INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Desarrollo de app didactica
con gamificacion para
visitas escolares

Desarrollo de una plataforma e-
commerce para la
comercializacion de productos
propios y de colaboradores
locales (artesanos, bodegas,
productores agricolas,
panaderias).

Gestion de Redes sociales y campafias
de marketing online para la
sensibilizacién medioambiental,
econdmica y social del destino.

Desarrollo de app Discover
CLB para dinamizacién de las
visitas.

RER,

QO

Punto de recogida selectiva para plasticos,
papeles y envases
1S014001

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

1 ALIANZAS PARA

Vitamina CLB -

Coordinacién entre empresas de la zona (restaurante y molino de gofio) para

la colaboracién y desarrollo conjunto de las experiencias turisticas, bajo la
filosofia Slow.

Colaboracion con Cluster de
Construccion Sostenible y
Cluster de Turismo
(Turisfera) en pro del
desarrollo sostenible del
sector.




INTEGRACION DE
ENERGIAS RENOVABLES EN LA CASA
DE LOS BALCONES.

ENERGIA ASEQUIBLE
Y KO GONTARINANTE

vy
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:QUE ES?

El presente proyecto,
desarrollado

en colaboracién con el clUster
de construcciéon sostenible,
permiti¢ afrontar la
rehabilitacion

@ OBJETIVOIS S55ni2

Inversor de
energética del edificio de La o
Casa de Los Balcones para su = P
conversion en edificio de ! ’

Carbono casi 0.

Médulos FV

OBJETIVOS

:::;:;r: Energy Inversor /
- _Mmf Cargador
¢ Mejorar la competitividad y m‘: =
productividad del producto Sonmion
turfstico canario. Protecciones
e Favorecer a mejorarla T omooomooosmesos 8
imagen del destino como / W
empresa que forma parte del Bateris

sector turfstico desde el inicio
de la historia turistica de la
isla.

e Alcanzar un compromiso real y

visible por el cumplimento de

los objetivos del Pacto de Paris

contra el Cambio Climatico.

Visualizacion desde
cualquier dispositivo
conectado a internet

Figura 1.3.2.1 Esquema ilustrativo del sistema de gengracion propuesio.

Apostar por el desarrollo sostenible es la mejor garantia por un futuro
mejor. Y en esta tarea, todas las medidas destinadas a mejorar la
eficiencia energética y aumentar el uso de energias renovables son
bienvenidas. Ese es precisamente el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) N°. 7 de Naciones Unidas para el que nosotros

estamos trabajando.

WWW.Ccasa-balcones.com
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ACCIONES REALIZADAS

La ejecucién se baso principalmente en la realizacion de un estudio que incluy el andlisis bioclimatico del
entorno, la envolvente y disefio del edificio. A partir de dicho estudio se establecieron y ejecutaron dos
estrategias principales:

¢ Lainstalacién de un panel fotovoltaico de 1,3 Kw para autoconsumo eléctrico.

¢ El cambio de luminarias, ya que supone un ahorro anual 9,70 toneladas de diéxido de carbono
equivalente (t CO2 eq), teniendo en cuenta el ahorro de energfa con el panel fotovoltaico.

RESULTADOS

Aprovechamiento de la superficie de la cubierta: se pone en valor un espacio improductivo de la
infraestructura, obteniendo ahorros econémicos por el autoconsumo de la energia eléctrica producida.

Reduccion del consumo eléctrico.

Reduccion de las emisiones de CO2 (t CO2 eq).

Compensacién de la huella de carbono mediante la reduccién de las emisiones de CO2.

WWW.Casa-balcones.com
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RESULTADOS TANGIBLES

AHORRO DE ENERGIA Y EMISIONES DE CO2 EVITADAS DEL SISTEMA

FOTOVOLTAICO

Radiacion en kWhim?2

Produccion en

MES |DIAS KWh/kWp Produccion kWh
Gdm({15°, 0°S)/dia Gdm(15°, 0°S)/mes | PRG |Ep/dia| Ep/mes
Ene 31 3,179 98,549 0.891] 2.831 | 87.767 451,84
Feb | 28 3.925 109.896 0.862| 3.384 | 04763 £20.25
Mar | 31 4,894 151,728 D.836| 4.092 | 126,863 696,48
Abr 30 4358 130,741 0.832| 3.627 | 108,798 597,30
May | 31 4,803 148,908 0.836] 4.017 | 124,526 633,65
Jun 30 4817 144 516 D.804| 3.675 | 116,237 636,14
Jul a1 5103 158,192 0,794 4,053 | 124 640 B39 76
Ago 31 4 455 138,099 0.817) 3,638 | 112772 619.12
Sep | 30 1,225 126,747 0.802] 3.389 | 101,681 £58.23
Dt 3 3,690 114,397 0.855] 3,153 | 97.755 536,67
Nov 30 3,069 92,072 0,867 2,560 | 79,786 438,03
Die a1 2,884 89 706 0,882| 2. 564 | 79149 434 58
Afio | 363 4,118 1.503,551 0,840 3,439 [1.255,747|  6.894,05

Figura 1.4.1 Tabla de produccion energética mensual por parte del campo fofovoltaico.

En base a todo lo expuesto anteriormente teniendo en cuenta las caracteristicas de cambio de
lluminacion propuestas, se obtienen los siguientes resultados:

Ahorro en energia eléctrica final:
Ahorro en energia primaria:

Ahorro en emisiones de CO2:

4.691,51 kWhianho
1,206 tep/aiio
3.641 kglafio

Nota: Para el calculo del ahorro de la energia primaria y de las emisiones de COZ2 se han utilizado los
coeficientes de paso del Documento Reconocido del Reglamento de Instalaciones Térmicas en los
Edificios (RITE) FACTORES DE EMISION DE CO2 y COEFICIENTES DE PASO A ENERGIA PRIMARIA
DE DIFERENTES FUENTES DE ENERGIA FINAL CONSUMIDAS EN EL SECTOR DE EDIFICIOS EN
ESPANA (Aplicacion a partir de la fecha: 14 de enero de 2016)

WWW.Casa-balcones.com
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RESULTADOS TANGIBLES

CAMBIO DE LUMINARIAS

Figura 1.6.2. Resumen consumos y potencias instaladas de luminarias en las diferentes ubicaciones de

la edificacion.
5 : 25 EoS g 5 > £
g g £ 8 3 52 5 2~ s 2
E = E sy 2<% ¢ £ 5.
3 = T =] = 3 E o T
| o — o
47 | Tubo Fluorescente 38W 10.5 6826.09 0.11 750.87 5297 10.5
3 | Tubo Fluorescente 20W 10.5 229.32 0.11 25.23 178 10.5
6 Fluorescente compacto 10.5 573.30 0.11 63.06 4449 10.5
136 Bombilla Led 10.5 3118.75 0.11 343.06 2420.2 10.5
2 Tira Led 10.5 76.44 0.11 8.41 59.3 10.5
18 Foco Led 10W 10.5 687.96 0.11 75.68 533.9 10.5
6 Foco Led 20W 10.5 458.64 0.11 50.45 355.9 10.5
19 Foco Led 50W 10.5 3630.90 0.11 399.40 2817.6 10.5

Tabla 1.8.1. Resumen ahorros energéticos y economicos por cambio de luminarias.

Potencia (W)
Potencia (W)
(kwh/Anual)
Coste TOTAL
Inversion (€)
(kWh/afo)
{Afios)

N.2 luminarias
(kwh/Anual)

Consumo Energia
Ahorro Energia
Periodo Retorno

Potencia individual
Consumo Energia

Potencia individual
Ahorro Econdmico
Ahorro Emisiones

Tecnologia Existente Cambio a LED

47 | 38 |1786|6826.09 | 14.5 | 681.5 | 2604.693 | 1

3 | 20 | 60 | 22932 | 8 | 24 | 91728 |

6 | 25 | 150 | 573.30 |10.5| 63 | 240.786

TOTAL GENERAL

WWW.Casa-balcones.com
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REUTILIZACION Y RECICLAJE

12 Vosiio'

QO
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SISTEMA RECOGIDA
o 110
ACCIONES REALIZADAS

La empresa ha implantado un sistema de
recogida selectiva de todos los materiales
para que a través de su reciclado puedan
tener una nueva vida.

De esta manera hemos logrado
convertirnos en un Centro de Trabajo
Sostenible (CTS), e impulsamos el reciclaje
y reutilizacion de los materiales de oficina.

2.1 1SO 14001 AENOR

La implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental de
acuerdo ala norma UNE-EN ISO 14001 ofrece la
posibilidad de sistematizar, de manera sencilla, los

aspectos ambientales que se generan en cada una de AENOR AENOR

las actividades que se desarrollan en la organizacion,

ademas de promover la protecciéon ambiental y la
prevencion de la contaminacion desde un punto de
vista de equilibrio con los aspectos socioeconémicos.

La Casa de Los Balcones renovo este afio dicho sello, Empresa Gestién
como prueba del compromiso por seguir manteniendo Registrada Ambiental
como eje pr|nC|pq| el respeto por el medioambiente y el HNEENIS0/0001 FINE-EN 150 12001
desarrollo sostenible. YR T

En este sentido, el departamento de calidad de la
empresa, mediante la integracién de un sistema de
mejora continua, monitoriza todas las accionesy
resultados obtenidos mediante un cuadro de mando
integral donde se incluyen los KPIs de cada
departamento: ventas, marketing, produccion y
CONSUMO energeético, etc.

Resultados

e Contribucion a la conservacion del medioambiente mediante la recogida selectiva de residuos.

e Control del consumo de energfa y recursos

WWW.Casa-balcones.com
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RESULTADOS TANGIBLES

SISTEMA RECOGIDA

SELECTIVA

No es posible mostrar datos debido a la privacidad y sensibilidad de los mismos.

SISTEMA DE GESTION IS0
SUBPROCESO/AREA DESCRIPCION DEL INDICADOR CENTRO/S UNIDAD/VALOR ASCCIADO
COMUNICACION EXTERNA Reclamaciones de chentes o paries interesadas TODOS N® reclamaciones al afo
: Puntuacitn sobre 10 de las encuestas de
COMUNICACION EXTERNA Encuestas de safisfaccién de chentes TODOS safisfaccion en papel (encuestas buzon
sugerancias)
- e - :
COMUNICACION INTERMA, Incidencias de tumos/personal diarias (agenda digial) | TODOS :ig:; MdeRE S eget S A gena
. n® de sugerencias que aperta el propio
COMUNICACION INTERMA Sugerencias del personal TODOS personal ¢ Ia empresa
= d ia el contenedor d
RESIDUOS PAPEL Residuos de papel gue se generan OFICMA ;ﬂp; TR RIS NS PSS
Cartuches de toner y tinta que se recogen en la oficina n? de veces que el gestor autorizado recoge
RESDUOS TORERY A procedente de las Biendas y de [ propia oficina CFIEA los cartuchos
RESIDUDS VIDRID Widrio que se deposita en los contenedores dispuestos a [todos ks centros de La |n® de veces que se vacia el contenedor de
ello en ef aparcamiento de la orotava Orotava vidrio
. o ] ) - ;i
RESIDUCS PLASTICO Plastico gque se ﬂﬂp?srta en los contenedores dispuesios [todos kes centros de La |n de veces que se vacia el contenedor
a ello en el aparcamiento de la oretava Orotava amarille
CONSUWOS ELECTRICIDAD Informacién de las facturas de la luz de cada centro TODOS n® KW consumidos al mes
CONSUMOS GASOLMA Informacion de los Rros de combusitible que consumen  |MANTENIMIENTO Iitroz de gasolna consumados al mes
CONSUMOS AGUA Informacién de las facturas de agua TODOS n® de fitros consumidos al mes

WWW.Casa-balcones.com
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ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL
Y NOTORIEDAD DE LA MARCA EN
REDES SOCIALES

MNDUSTRIA,
INNOVACIONE
NFRAESTRUCTURA

o
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Desde finales de los noventa, donde se comenzd a
desarrollar el comercio electrénico, se han dado grandes
avances en esta linea dentro de la empresa, con la creacién
de un sitio web propio en diferentes idiomas, con
tienda online y plataforma de venta de tickets de
entrada a la casa-museo.

Durante estos Ultimos afios se ha apostado por la
comercializacién online, y el uso de las redes sociales
como canal de atencién al cliente y de comunicacién.

Conscientes de su potencial, estos medios son concebidos,
no ya sélo como un instrumento de interaccion con la
demanda, si no como plataformas de desarrollo de
publicidad y marketing.

You
y n @casalosbalcones La Casa de Los Balcones T_C\I/%

WWW.casa-balcones.com
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A dicha estrategia se une el desarrollo de una app
movil interactiva y tactil, lamada Discover La Casa
de Los Balcones, cuyo fin Unico es dinamizar,
apoyar y mejorar la experiencia de la visita a La
Casa de Los Balcones, asi como mejorar el espacio
en cuanto a elementos de modernidad y calidad
visual, junto con el entorno histérico y de tradicion
que lo rodea.

G E .Bull.mll.l HIcIIn

DISCOVER
LA CASADE ©
LOS

LA CASA DE
LOS BALCONES

WWW.Ccasa-balcones.com
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Con el fin de concienciar a los mas pequefios sobre la
. . . . . . Menu Principal
importancia que tienen las tradiciones y el patrimonio

cultural, se ha desarrollado una app didactica junto con p
elementos de gamificacion para que la visita sea mas LEStAS GBI

de La Casa de Los
57

dindmica y aprendan divirtiéendose. e
Alos profesores se les entrega un cuadernillo didactico ¢Estés eniossa o decamings
donde se explica la dindmica del juego, junto con las
respuestas correctas a las preguntas que se les deben
hacer.

Acceder a la pagina aqui,

» Google Play
T

RESULTADOS

Contribucién a la conservaciéon del medioambiente con la reduccion del consumo de papel y
material mediante el uso de soportes digitales y establecimiento de una estrategia de comunicacion digital.

Educacién y sensibilizacion de los jévenes sobre la importancia del patrimonio, los oficios de los
artesanos locales, y el entorno de la Villa de La Orotava.

WWW.Casa-balcones.com
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SECCION EN SITIO WEB CASA-BALCONES.COM

Toda la informacion que necesitas en
tu mano.

Informacién practica de las tres casas
Mapa interactive con informacion de cada lugar,

Compra de tickets online

Juego (encontrar objetos perdidos en las casas)

BamEe

Agenda cultural de las casas y de La Orotava

Descarga La App Descubre Las Casas Juega Y Ganate El
Gran Premio

Planta 0

GETITON

® Google Play

Galeria de Arte Osman

w M

Inicio Mapa Agenda

Mas informacién as
o¥e

JUrEG o

‘f\..

www.casa-balcones.com
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RESULTADOS TANGIBLES

Cuadro de Mando con los indicadores principales de Marketing Digital

No es posible mostrar datos debido a la privacidad y sensibilidad de los mismos.

KPIS CASA DE LOS BALCONES wfinalxlsx r @ o=

Archive Editar Ver Incertas Formato  Dates Hemramlentas Complementod Ayoda |

weoew R0 < €% g 0% 12re Al = 10 'EI-E-L & B Fri-lF-%- o @@ ¥~ I-

HJufie (punts de

Huevos me gusta en pagina 45 26 Fal B 7 el 14 w 30 B3
- Ovgeinica 46 26 ] & 7 X 14 1" 22

- Pogads 1] (1] 1] o (1] 1] [1] a B 11
Fugntei de nueves me gusts en la pigina

= Sugerencios de poging 2 2 0 o (1] 2 1 4 L) a
- En poging 1 14 5 ] 7 15 11 7 37 %
- Anumncies 1 1 1] o a a o a i
- A frewds de publivogiones "] o ] o a 2 @ & i
< Dtras fueates 3 8 o o (] [} o 4 1 -]
Mo me guita 3 3 [1 7 L] 4 L] T 2 in
Interscciones par post : ity 10 10 & [ 9 T 6 15 %
Farticipacion total 1407
Aleamee de publicasionss A 2.421 23232 12.188 5.6ES 3.145 [ ] 6.856 5.678 3.452 25548 12342
- Fans (fin mes) 3425
il RS P P e : — . - R— A
e men cinnes totales a do los pasts woules] | TN 530% 240% 1.20% 170% e 250 150% 1BA0% 3009%

Engagement calculndo manualmente GAEH 205 17645 19.08%  179.78% 13.13% 12.33% 17358 5.706% AL0TE
Gente hablande de [a marea ia4 133 ] 3] 45 " a? 42 5 4p%
Elics )

< el 1 3 1 o 1 o 3 a L] 1
- A lamar ] L 1] o Q o @ ] Lol o
- Obberar ellrecoidn i I 4 | a ] 0 1 2 =]
~ Boton de mocldn 3 z 0 2 a a 2 a 1 +]

s i) | il | a| e 1 ittt nl s SRS

Indieaderes par Objetivos = DASHEOARD = Facebook = Inetagram = Twitter = Google Analytics = Emall Marketing = Youtube = ANUNCIOS
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IMPLANTACION DE LA FILOSOFIA
SLOW EN LA VISITA
VITAMINA CLB

TRABAJD DECENTE 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO LOS DBJETIVOS

M B
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Apostando por la filosofia Slow

La sociedad actual se ha convertido en una iddlatra del tiempo. El tiempo viene a convertirse en el eje
central de las actividades del ser humano desde la Revolucion Industrial. Su programacion, dio paso a un
actual estilo de vida caracterizado por la sumision a las exigencias del reloj.

Esto ha provocado mucho estrés en la sociedad y ha generado la necesidad de reducir el ritmo de vida
para vivir mejor, y encontrar el equilibrio durante el tiempo de ocio y las vacaciones de las personas.

De ahi surge el movimiento slow, una nueva filosofia que radica a partir de la necesidad de relajarse y
evadirse del ritmo frenético del dia a dfa. En lugar del consumismo y la velocidad en la que vivimos,
promueve, a través de la lentitud, una aproximacion a valores cualitativos: “la filosofia del movimiento Slow
proporciona las cosas que realmente nos hacen felices: buena salud, un medio ambiente en buen estado,
comunidades y relaciones fuertes” (Honoré, 2009: 295).

¢Qué relacion tiene con la sostenibilidad?

Para Honoré, una vida rapida es una vida superficial, de ahf que la lentitud no tenga nada que ver con la
ineficacia, sino con el equilibrio.

La vida slow pretende que no degrademos nuestro «yo», y por extension, nuestro entorno. Al dejar a un
lado Ia frivolidad podremos encontrarnos de nuevo con la naturaleza y tomar consciencia de todos los
elementos del entorno: sociales, econémicos y medioambientales.

Al margen del componente espiritual, el movimiento slow tiene un claro componente sostenible
por si mismo, y esta asociado a ciudades mas sostenibles, ropa sostenible y comida sostenible.

La Casa de Los Balcones aboga por esta filosofia, centrandose en el fomento del conocimiento
de la cultura local, la buena convivencia de la comunidad local con el turismo, asi como la
implicacién en la proteccion de la herencia cultural y tradiciones artesanales y culinarias, a
través de la oferta gastronémica y artesanal canaria de buena calidad.

Teniendo como leitmotiv principal el mostrar al visitante cémo se vivia antiguamente en Canarias en
general y en la isla de Tenerife en particular, esta filosoffa y planteamiento de la empresa, ademas de
cumplir un papel destacado en la transmisién y difusién del patrimonio cultural local. Esto ha
influido en gran medida en el mantenimiento de los oficios tradicionales de la artesania islefia a través del
compromiso, el fomento y la vinculaciéon con los maestros artesanos locales.

Desde el lado econdmico, social y medioambiental, la empresa contribuye a la economia local y a la

reduccion de emisiones de Co2 ocasionadas por el transporte de los productos de abastecimiento, ya
que adquiere la materia prima de empresas de la misma zona: “km0”.

www.casa-balcones.com
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¢, Que es vitamina CLB?

na dosis de tranguilidad, recarga de enargia y Yitamina B &5 un plan de desconexion de

Desconecta la mente y
alimenta tus sentidos

VITAMINA CLB

Cambiar el modelo de negocio, a través de la oferta de experiencias
y generacion de emociones.

Generar sinergias de colaboracion con diferentes stakeholders del
destino.

QUE OBJETIVOS PERSIGUE Promover el consumo local y favorecer la economia de
pequeiios comercios y artesanos locales.

Consumo de productos km0

www.casa-balcones.com
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Experiencias que alimentan tus sentidos

Olfato: Mientras se pasea por CLB, llegan olores caracteristicos
de la vida rural y se percibe la historia que embriaga la Villa de
La Orotava: el tueste de los molinos colindantes, el olor
perfumado de la madera de tea y los matices olfativos de la
gastronomia canaria mas tradicional.

Gusto: La gastronomia canaria y el vino local son un placer para
el paladar. Cada visita brinda una oportunidad de explorar la
variedad de recetas que se elaboran a partir de productos
locales, todos ellos acompafiados de vinos locales con caracter
de maresia y volcan.

Oido: El canto de las aves, el sonido del agua al correr por los
canales, los cantos canarios y los instrumentos reflejo de una

identidad, se convierten en una banda sonora sorprendente y
memorable.

Vista: La Casa de Los Balcones se ubica en una zona
privilegiada. Los paisajes que la rodean constituyen un
poderoso atractivo para los visitantes. El Valle de La Orotava
siempre se ha caracterizado por su impresionante paisaje
coronado por el Teide, por su abundancia de aguas, sus
hermosos jardines y su agradable clima. Ademas, la arquitectura
propia de las casas ya son parte del atractivo turfstico, por su
historia y el aire sefiorial que se respira al pasear por las calles.

Tacto: Una visita para sentir en tus manos el barro recién
hecho que se transforma en ceramicas, los detalles de los
calados, la calidez de la madera de teay la resina con cuatro
siglos de historia. Recorre la tradicion con la punta de tus
dedos.

www.casa-balcones.com
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ACCIONES REALIZADAS

e Acuerdo con Guias turisticos oficiales.

e Acuerdo firmado con agencia de viajes de turismo activo y
natural (de noviembre 2019 hasta enero 2021).

e Comercializacién de las experiencias en la plataforma
www.vitaminaclb.com

e Publicacion de Nota de prensa en la pagina web.

¢ Realizacion de un total de 20 experiencias desde
noviembre 2019 hasta marzo 2020.

Imagen del sitio web con disefio responsivo

Ver web aqui
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ACCIONES REALIZADAS

Base de datos con fechas cerradas de experiencias

ACUERDOS CON AGENCIAS - EXCURSIONES ACTUALIZADO TE

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complement

el - 100 ~ € % .0 .00 123~ Times New.. 12 « B
Si
A £ c

| Fecha ' Codigo Grupo Ne pax confirmadas

z [09/1172019 160007-0119 20 (ventas cerradas)

3 _ 161172019 160007-0219 15 pax (ventas cerradas)
4 | 23/11/2019 160007-0319 12 pax ventas cerradas)
5| 30/11/2019 160007-0419 & pax ventas cerradas)
5 | 07/12:2019 160007-0519  CANCELADC

7 |14/122019 1600070619  CANCELADO

8 (21/1272019 160007-0719 13 pax ventas cerradas)
o |28/1272019 160007-0819 19 pax ventas cerradas)
0 |11/01/2020 160007-0120 |9 pax

| 18/01/2020 160007-0220 |7 Pax

12 |25/01/2020 160007-0320 |14 pax
13 |01/02/2020 160007-0420  |10pax
4 |08/02/2020 160007-0520 |20 pax
15 |15/02/2020 160007-0620 |11 pax
'8 |22/02/2020 160007-0720  |Spax

7 |29/02/2020 160007-0820 |5Pax
'8 |07/03/2020 160007-0920 |17 pax
9 114/03/2020 160007-1020 |20 pax
2 121/03/2020 160007-1120 |17 pax
| 28/03/2020 160007-1220 |12pax
22| 04/04/2020 160007-71320 |10pax
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ACCIONES REALIZADAS

Imagen: Nota de prensa

LA CASA DE LOS B;\L(.}I()NES
ESTRENA UNA NUEVA LINEA DE
NEGOCIO

e

8

- vitaminaclb.com -
— PasevD proyecto de transiormacion dial W
P

"l eon Europa

¢QUES ES VITAMINA CLB?

Ver nota de prensa aqui

www.casa-balcones.com
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RESULTADOS TANGIBLES

Cuadro de Mando con los indicadores principales

INDICADOR SEGUN INVENTARIO DE INDICADORES DE NEGOCIO DE SDG

COMPASS

17.17 Alentar y promover alianzas piblicas, publico-privadas y de la sociedad civil eficaces,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas

N Acuerdos con empresas locales 3

Objetivos conseguidos a

M2 Experiencias contratadas 22
RESULTADOS

Colaboracion con stakeholders.

Favorecimiento a la cadena de valor de la gastronomia a través de la compra de productos de kmO.

Compra y oferta de bienes y servicios locales, siguiendo los principios del comercio justo y de respeto por el medio
ambiente.

Conservacion y proteccion del patrimonio cultural y natural.

Promocion y desarrollo de servicios sostenibles que contribuyen al desarrollo local.

Utilizacion de métodos para interpretar elementos del paisaje y el patrimonio cultural y fomento de actitudes
responsables y respetuosas con el entorno.

www.casa-balcones.com
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CRONOGRAMA DE ACCIONES

VITAMINA CLB

Proyecto

Tareas

Fecha de ejecucion

Experiencias
Slow -
VITAMINA CLE

Elaboracién de un documento con los recursos humanos necesarios para
la realizacion de la ruta

enero 2019

Establecer contacto y reuniones con posibles colaboradores y otros
actores del municipio para analizar viabilidad y grado de colaboracidn y
disponibilidad

febrero 2019

Establecer acuerdos con los colaboradores dispuestos a participar

febrero 2019

Elaboracidn de un documento con los costes y precios de las visitas.

marzo 2019

Comienzo de elaboracidn de proyectos colaborativos con las empresas
interesadas.

Abril —junio 2019

Definicidn de la metodologia para el analisis del grado de aceptacidn de
la experiencia.

julio 2019

Proyecto de branding Vitamina CLB

Apgosto —septiembre 2019

Diserio de un prototipo de experiencia turistica y ejecucion

Moviembre —diciembre

2019
Acuerdo firmado con agencia noviembre 2019
Acuerdo firmado con colaboradores para ventas online Junio 2019

Base de datos con las fechas previstas para prestar el servicio de
las experiencias 2019 — 2021

Moviembre 2019

Informe de observacidn participante

Diciembre 2019

Discover CLB

Desarrollo de App que enrigquezca la museografia de las casas.

Junio —septiembre 2019

Instalacion de pantalla tactil y television en la tienda de la casa-museo

Septiembre 2020

App
pedagogica con
gamificacidn

Desarrollo de app con gamificacion

Septiembre 2018

Elaboracion de dossiers pedagdgicos y videos que complementen
a la app de gamificacion realizada en 2018

Octubre 2019

Renovacidn
Web casa-
balcones.com +

Redisefio web con inclusidn de e-commerce y pasarela de pago

Diciembre 2017

Acuerdo con Turitop para la comercializacion de tickets en web

Febrero 2019

Gestion de Redes Sociales y estrategias de content marketing

Agosto 2017 - actualidad

Recogida .
. Implantacidn de 1SO 14001
Selectiva 2016
Proyecto de |Instalacion de paneles Mayo - Junio 2019
eficiencia
energética |Cambio de luminaria Mayo - Junio 2019

www.casa-balcones.com
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