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INNOVAR ES  UNA
ACTIV IDAD DE R IESGO
CUYO PRINCIPAL R IESGO
ES NO PRACTICARLA.

CONJUNTO
HISTÓRICO LA CASA
DE LOS BALCONES

Instalación placas fotovoltaicas para reducir el
consumo energético y la producción de la huella de
carbono.       
App Discover La Casa de Los Balcones para
dinamización de la visita a la casa-museo y
sensibilización sobre la importancia del patrimonio
cultural, etnográfico e histórico.       
App didáctica con gamificación para visitas
escolares.
Comunicación, promoción y comercialización online a
través de la presencia de la marca en el ecosistema
digital (web, redes sociales, blogs, OTAs).
Gestión integral de la calidad y el
medioambiente a través de un programa de mejora
continua y obtención del sello ISO 14001 por AENOR.
Instalación de puntos de recogida selectiva de
residuos (papel, plásticos y residuos orgánicos).     
Desarrollo de experiencias bajo la filosofía slow,
“vitamina CLB”, potenciando las alianzas con otros
actores del destino, el consumo de productos km0, la
sensibilización y educación de los visitantes sobre la
importancia del patrimonio cultural, etnográfico e
histórico.

Consideramos que la innovación empresarial es el
motor del desarrollo y la competitividad de nuestra
empresa, lo que redunda en beneficio de no sólo La
Casa de los Balcones, sino de la economía de la zona.

En este sentido nos alineamos con algunos de los
objetivos de desarrollo sostenible y con la
estrategia turística de Tenerife, ya que apoyamos, a
través de algunos de nuestros proyectos de innovación,
potenciar la economía local (como la promoción y venta
de productos de artesanos de la zona), establecer
alianzas estratégicas con otros negocios, así como
apoyar el consumo de productos de km0 y la reducción
del consumo energético y producción de CO2. 

En el siguiente dossier, puedes conocer un poco más
sobre las principales prácticas sostenibles:
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El Conjunto Histórico de La Casa de Los

Balcones siempre ha formado parte de los

atractivos turísticos más importantes de la isla

de Tenerife dentro de la historia del turismo.

Desde el inicio de la actividad, se ha convertido

en un sitio de paso obligatorio, donde los

turistas aprovechan para comprar productos

artesanales y souvenirs. Estos productos se

convierten en el recuerdo turístico de su visita, y

en la mayoría de las ocasiones, en regalos para

los amigos y familiares de los turistas.

Con el cambio de los patrones de consumo y el

auge de las nuevas tecnologías y canales de

comunicación, la empresa ha tenido que

adaptarse, fomentar la filosofía de cambio

constante y adaptarse al medio, así como

establecer iniciativas para poner en marcha de

una forma gradual la transformación digital de la

misma.

Conscientes de la necesidad de un modelo de

desarrollo turístico muy distinto al que se solía

ver en la isla de Tenerife, la empresa ha optado

por reconducir su estrategia de crecimiento

mediante el desarrollo de nuevos productos, a

través de estrategias de innovación sostenible.

Tal es así que el Conjunto Histórico de La Casa

de Los Balcones ha realizado cambios en el

modelo de negocio, transformando el concepto

que se tenía de la misma como tiendas de

souvenirs, a un enclave de turismo cultural que

ofrece experiencias en sus tres casas señoriales

(La Casa de Los Balcones, Palacio Lercaro y Casa

de Artesanía Eladia Machado).

TRAYECTORIA
        E
INNOVACIÓN
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Debido a la transversalidad del sector turístico, la

contribución al desarrollo sostenible y al
cumplimiento de los ODS por parte de la empresa es

también transversal a 5 ODS de los 16 que existen.

Dichas estrategias planteadas y en ejecución, también van
alineadas con el plan estratégico de Turismo de
Tenerife 2017-2020/2030, específicamente con los
siguientes ejes:

-  08_01_06 Acciones sostenibles en el campo de la
gestión de recursos, la eficiencia de energética y las
energías renovables.

-  08_01_07 Acciones sostenibles para el desarrollo
local.

http://www.casa-balcones.com/


Tabla 1 Alineación de estrategias con ODS y el plan estratégico de Turismo de Tenerife 2020/30 

  08_01_06 Acciones sostenibles en el campo 
de la gestión de recursos, la eficiencia de 
energética y las energías renovables 

 
08_01_07 Acciones sostenibles para el desarrollo local 

 

Integración de energías renovables en La Casa 
de Los Balcones: placas fotovoltaicas. 

 

   

 

 

 

 

Vitamina CLB – abastecimiento 
de productos “km0” para la oferta 

gastronómica incluída en las 
experiencias slow 

Vitamina CLB ‐ Sensibilización y 
vinculación de la población local a 

través de la interpretación de los guías 
oficiales que acompañan las 

experiencias slow 

 

 

 

Desarrollo de app didáctica 
con gamificación para 

visitas escolares 

Desarrollo de una plataforma e‐
commerce para la 

comercialización de productos 
propios y de colaboradores 
locales (artesanos, bodegas, 

productores agrícolas, 
panaderías). 

Gestión de Redes sociales y campañas 
de marketing online para la 

sensibilización medioambiental, 
económica y social del destino. 

Desarrollo de app Discover 
CLB para dinamización de las 

visitas. 

 

Punto de recogida selectiva para plásticos, 
papeles y envases 

ISO14001 

 

 

 

 

 

 

Vitamina CLB ‐ 
Coordinación entre empresas de la zona (restaurante y molino de gofio) para 
la colaboración y desarrollo conjunto de las experiencias turísticas, bajo la 

filosofía Slow. 

Colaboración con Clúster de 
Construcción Sostenible y 

Clúster de Turismo 
(Turisfera) en pro del 

desarrollo sostenible del 
sector. 
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CLB
INTEGRACIÓN DE
ENERGÍAS RENOVABLES EN LA CASA
DE LOS BALCONES.
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MEJORA DE EFICIENCIA
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¿QUÉ ES?
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El presente proyecto,
desarrollado
en colaboración con el clúster
de construcción sostenible,
permitió afrontar la
rehabilitación
energética del edificio de La
Casa de Los Balcones para su
conversión en edificio de
Carbono casi 0.

OBJETIVOS

Apostar por el desarrollo sostenible es la mejor garantía por un futuro
mejor.  Y en esta tarea, todas las medidas destinadas a mejorar la

eficiencia energética y aumentar el uso de energías renovables son
bienvenidas. Ese es precisamente el Objetivo de Desarrollo

Sostenible (ODS) N°. 7 de Naciones Unidas para el que nosotros
estamos trabajando.

Mejorar la competitividad y
productividad del producto
turístico canario.
Favorecer a mejorar la
imagen del destino como
empresa que forma parte del
sector turístico desde el inicio
de la historia turística de la
isla.
Alcanzar un compromiso real y
visible por el cumplimento de
los objetivos del Pacto de Paris
contra el Cambio Climático.

www.casa-balcones.com

http://www.casa-balcones.com/
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La instalación de un panel fotovoltaico de 1,3 Kw para autoconsumo eléctrico.

El cambio de luminarias, ya que supone un ahorro anual 9,70 toneladas de dióxido de carbono
equivalente (t CO2 eq), teniendo en cuenta el ahorro de energía con el panel fotovoltaico.

La ejecución se basó principalmente en la realización de un estudio que incluyó el análisis bioclimático del
entorno, la envolvente y diseño del edificio. A partir de dicho estudio se establecieron y ejecutaron dos
estrategias principales:
     

Aprovechamiento de la superficie de la cubierta: se pone en valor un espacio improductivo de la
infraestructura, obteniendo ahorros económicos por el autoconsumo de la energía eléctrica producida.

Reducción del consumo eléctrico.

Reducción de las emisiones de CO2 (t CO2 eq).

Compensación de la huella de carbono mediante la reducción de las emisiones de CO2.

ACCIONES REALIZADAS

RESULTADOS

www.casa-balcones.com
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RESULTADOS TANGIBLES

www.casa-balcones.com

AHORRO DE ENERGÍA Y EMISIONES DE CO2 EVITADAS DEL SISTEMA
FOTOVOLTAICO

http://www.casa-balcones.com/
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RESULTADOS TANGIBLES
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CAMBIO DE LUMINARIAS
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CLB

www.casa-balcones.com

REUTILIZACIÓN Y RECICLAJE
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SISTEMA RECOGIDA
SELECTIVA
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La empresa ha implantado un sistema de
recogida selectiva de todos los materiales
para que a través de su reciclado puedan
tener una nueva vida.

De esta manera hemos logrado
convertirnos en un Centro de Trabajo
Sostenible (CTS), e impulsamos el reciclaje
y reutilización de los materiales de oficina.

2.1 ISO 14001 AENOR

La implantación de un Sistema de Gestión Ambiental de
acuerdo a la no rma UNE-EN ISO  14001 ofrece la
posibilidad de sistematizar, de manera sencilla, los
aspectos ambientales que se generan en cada una de
las actividades que se desarrollan en la organización,
además de promover la protección ambiental y la
prevención de la contaminación desde un punto de
vista de equilibrio con los aspectos socioeconómicos.

La Casa de Los Balcones renovó este año dicho sello,
como prueba del compromiso por seguir manteniendo
como eje principal el respeto por el medioambiente y el
desarrollo sostenible. 

En este sentido, el departamento de calidad de la
empresa, mediante la integración de un sistema de
mejora continua, monitoriza todas las acciones y
resultados obtenidos mediante un cuadro de mando
integral donde se incluyen los KPIs de cada
departamento: ventas, marketing, producción y
consumo energético, etc.

Contribución a la conservación del medioambiente mediante la recogida selectiva de residuos.

Control del consumo de energía y recursos

Resultados

www.casa-balcones.com

ACCIONES REALIZADAS

http://www.casa-balcones.com/


SISTEMA RECOGIDA
SELECTIVA
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RESULTADOS TANGIBLES

No es posible mostrar datos debido a la privacidad y sensibilidad de los mismos.

http://www.casa-balcones.com/


CLB
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ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL
Y NOTORIEDAD DE LA MARCA EN
REDES SOCIALES

SOSTENIBLE
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Desde finales de los noventa, donde se comenzó a
desarrollar el comercio electrónico, se han dado grandes
avances en esta línea dentro de la empresa, con la creación
de un sitio web propio en diferentes idiomas, con
tienda online y plataforma de venta de tickets de
entrada a la casa-museo. 

Durante estos últimos años se ha apostado por la
comercialización online, y el uso de las redes sociales
como canal de atención al cliente y de comunicación. 

Conscientes de su potencial, estos medios son concebidos,
no ya sólo como un instrumento de interacción con la
demanda, si no como plataformas de desarrollo de
publicidad y marketing.

HUELLA DIGITALPAG |  13
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@casalosbalcones La Casa de Los Balcones TV

www.casa-balcones.com

https://www.youtube.com/channel/UCY6SQduCVW1gsTto-AT1VcQ?sub_confirmation=1
http://www.casa-balcones.com/


A dicha estrategia se une el desarrollo de una app
móvil interactiva y táctil, llamada Discover La Casa
de Los Balcones, cuyo fin único es dinamizar,
apoyar y mejorar la experiencia de la visita a La
Casa de Los Balcones, así como mejorar el espacio
en cuanto a elementos de modernidad y calidad
visual, junto con el entorno histórico y de tradición
que lo rodea.
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https://apps.apple.com/es/app/app-casa-de-los-balcones/id1481831073
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.cordova.CasaBalcones
http://www.casa-balcones.com/


Acceder a la página aquí

Con el fin de concienciar a los más pequeños sobre la
importancia que tienen las tradiciones y el patrimonio
cultural, se ha desarrollado una app didáctica junto con
elementos de gamificación para que la visita sea más
dinámica y aprendan divirtiéndose. 

A los profesores se les entrega un cuadernillo didáctico
donde se explica la dinámica del juego, junto con las
respuestas correctas a las preguntas que se les deben
hacer. 

APP DIDÁCTICA CLBPAG |  15

www.casa-balcones.com

Contribución a la conservación del medioambiente con la reducción del consumo de papel y
material mediante el uso de soportes digitales y establecimiento de una estrategia de comunicación digital.

Educación y sensibilización de los jóvenes sobre la importancia del patrimonio, los oficios de los
artesanos locales, y el entorno de la Villa de La Orotava.

   

RESULTADOS

www.casa-balcones.com

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hiades.balcones&hl=es_419
https://casa-balcones.com/app-y-juego-la-casa-de-los-balcones/
http://www.casa-balcones.com/
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Más información

SECCIÓN EN SITIO WEB CASA-BALCONES.COM

http://www.casa-balcones.com/


RESULTADOS TANGIBLES
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Cuadro de Mando con los indicadores principales de Marketing Digital

No es posible mostrar datos debido a la privacidad y sensibilidad de los mismos.

http://www.casa-balcones.com/


CLB
IMPLANTACIÓN DE LA FILOSOFÍA
SLOW EN LA VISITA
VITAMINA CLB

SOSTENIBLE
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La sociedad actual se ha convertido en una idólatra del tiempo. El tiempo viene a convertirse en el eje
central de las actividades del ser humano desde la Revolución Industrial. Su programación, dio paso a un
actual estilo de vida caracterizado por la sumisión a las exigencias del reloj.

Esto ha provocado mucho estrés en la sociedad y ha generado la necesidad de reducir el ritmo de vida
para vivir mejor, y encontrar el equilibrio durante el tiempo de ocio y las vacaciones de las personas.
 
De ahí surge el movimiento slow, una nueva filosofía que radica a partir de la necesidad de relajarse y
evadirse del ritmo frenético del día a día. En lugar del consumismo y la velocidad en la que vivimos,
promueve, a través de la lentitud, una aproximación a valores cualitativos: “la filosofía del movimiento Slow
proporciona las cosas que realmente nos hacen felices: buena salud, un medio ambiente en buen estado,
comunidades y relaciones fuertes” (Honoré, 2009: 295).

¿Qué relación tiene con la sostenibilidad?
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Para Honoré, una vida rápida es una vida superficial, de ahí que la lentitud no tenga nada que ver con la
ineficacia, sino con el equilibrio.

La vida slow pretende que no degrademos nuestro «yo», y por extensión, nuestro entorno.  Al dejar a un
lado la frivolidad podremos encontrarnos de nuevo con la naturaleza y tomar consciencia de todos los
elementos del entorno: sociales, económicos y medioambientales.

Al margen del componente espiritual, el movimiento slow tiene un claro componente sostenible
por sí mismo, y está asociado a ciudades más sostenibles, ropa sostenible y comida sostenible.

La Casa de Los Balcones aboga por esta filosofía, centrándose en el fomento del conocimiento
de la cultura local, la buena convivencia de la comunidad local con el turismo, así como la
implicación en la protección de la herencia cultural y tradiciones artesanales y culinarias, a
través de la oferta gastronómica y artesanal canaria de buena calidad.

Teniendo como leitmotiv principal el mostrar al visitante cómo se vivía antiguamente en Canarias en 
 general y en la isla de Tenerife en particular, esta filosofía y planteamiento de la empresa, además de
cumplir un papel destacado en la transmisión y difusión del patrimonio cultural local. Esto ha
influido en gran medida en el mantenimiento de los oficios tradicionales de la artesanía isleña a través del
compromiso, el fomento y la vinculación con los maestros artesanos locales.

Desde el lado económico, social y medioambiental, la empresa contribuye a la economía local y a la
reducción de emisiones de Co2 ocasionadas por el transporte de los productos de abastecimiento, ya
que adquiere la materia prima de empresas de la misma zona: “km0”.

Apostando por la filosofía Slow

www.casa-balcones.com

http://www.casa-balcones.com/


QUÉ OBJETIVOS PERSIGUE
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Cambiar el modelo de negocio, a través de la oferta de experiencias
y generación de emociones.

Generar sinergías de colaboración con diferentes stakeholders del
destino.

Promover el consumo local y favorecer la economía de
pequeños comercios y artesanos locales.

Consumo de productos km0

Ver más en www.vitaminaclb.com

www.casa-balcones.com

https://vitaminaclb.com/
http://www.casa-balcones.com/


     
Olfato: Mientras se pasea por CLB, llegan olores característicos
de la vida rural y se percibe la historia que embriaga la Villa de
La Orotava: el tueste de los molinos colindantes, el olor
perfumado de la madera de tea y los matices olfativos de la
gastronomía canaria más tradicional.
      
Gusto: La gastronomía canaria y el vino local son un placer para
el paladar. Cada visita brinda una oportunidad de explorar la
variedad de recetas que se elaboran a partir de productos
locales, todos ellos acompañados de vinos locales con carácter
de maresía y volcán.
      
Oído: El canto de las aves, el sonido del agua al correr por los
canales, los cantos canarios y los instrumentos reflejo de una
identidad, se convierten en una banda sonora sorprendente y
memorable.
     
Vista: La Casa de Los Balcones se ubica en una zona
privilegiada. Los paisajes que la rodean constituyen un
poderoso atractivo para los visitantes. El Valle de La Orotava
siempre se ha caracterizado por su impresionante paisaje
coronado por el Teide, por su abundancia de aguas, sus
hermosos jardines y su agradable clima. Además, la arquitectura
propia de las casas ya son parte del atractivo turístico, por su
historia y el aire señorial que se respira al pasear por las calles. 
 
Tacto: Una visita para sentir en tus manos el barro recién
hecho que se transforma en cerámicas, los detalles de los
calados, la calidez de la madera de tea y la resina con cuatro
siglos de historia. Recorre la tradición con la punta de tus
dedos.
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Experiencias que alimentan tus sentidos

http://www.casa-balcones.com/
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ACCIONES REALIZADAS

Acuerdo con Guías turísticos oficiales.

Acuerdo firmado con agencia de viajes de turismo activo y
natural (de noviembre 2019 hasta enero 2021).

Comercialización de las experiencias en la plataforma
www.vitaminaclb.com

Publicación de Nota de prensa en la página web. 

Realización de un total de 20 experiencias desde
noviembre 2019 hasta marzo 2020.

Imagen del sitio web con diseño responsivo

Ver web aquí

http://www.casa-balcones.com/
http://www.vitaminaclb.com/
http://www.vitaminaclb.com/


VITAMINA CLBPAG |  23

www.casa-balcones.com

ACCIONES REALIZADAS
Base de datos con fechas cerradas de experiencias

http://www.casa-balcones.com/
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ACCIONES REALIZADAS

Imagen: Nota de prensa

Ver nota de prensa aquí

http://www.casa-balcones.com/
https://casa-balcones.com/nuevo-proyecto-vitaminaclb/


Colaboración con stakeholders.
Favorecimiento a la cadena de valor de la gastronomía a través de la compra de productos de km0.    
Compra y oferta de bienes y servicios locales, siguiendo los principios del comercio justo y de respeto por el medio
ambiente.
Conservación y protección del patrimonio cultural y natural.       
Promoción y desarrollo de servicios sostenibles que contribuyen al desarrollo local.         
Utilización de métodos para interpretar elementos del paisaje y el patrimonio cultural y fomento de actitudes
responsables y respetuosas con el entorno.
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RESULTADOS TANGIBLES 

Cuadro de Mando con los indicadores principales 

RESULTADOS

http://www.casa-balcones.com/
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CRONOGRAMA DE ACCIONES
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C L B
L A  C A S A  D E  L O S  B A L C O N E S

@ C A S A L O S B A L C O N E S

fernando@casa-balcones.com+34 922 33 06 29

www.casa-balcones.com

http://www.casa-balcones.com/

